
Cuestionario de autoevaluación 
¿Cómo está de preparado para la ISO 14001:2015?

Este documento ha sido diseñado para evaluar la preparación de su empresa frente a la certificación del 
Sistema de Gestión de la Calidad ISO 9001:2015. Los resultados obtenidos al completar el cuestionario le 
permitirán identificar en qué fase; implementación o transición, se encuentra su organización en relación 
a los requisitos de la norma. Si desea que desde BSI le hagamos este análisis, sólo tiene que imprimir 
este cuestionario, cumplimentarlo, escanearlo y, hacérnoslo llegar a tecnico-comercial@bsigroup.com.

La información proporcionada no será compartida y será destruida en su totalidad después de su uso. Marque sus respuestas con el símbolo

✓ en caso afirmativo y déjelas en blanco en caso contrario. Para obetener el Borrador Final Internacional de la Norma (FDIS) y/o la Norma

Internacional acceda a www.bsigroup.es/iso-14001
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Contexto de la organización

¿La organización ha llevado a cabo una revisión para determinar 

completamente las cuestiones internas y externas que son relevantes 

para establecer el contexto de la organización?

¿La organización ha llevado a cabo una revisión para identificar las 

partes interesadas, entender sus necesidades y espectativas y ver cuál 

de éstas se adoptarán como una obligación de cumplimiento? 

¿La organización ha determinado los límites y aplicabilidad del Sistema 

de Gestión Ambiental (SGA)?

¿La organización ha establecido un Sitema de Gestión Ambiental? 

Liderazgo

¿La alta dirección ha demostrado su compromiso con el 

establecimiento de un SGA y el liderazgo efectivo en la mejora 

continua del sistema?

¿La organización ha establecido una política ambiental? 

¿La organización ha asignado responsabilidades y autoridades en 

relación con el SGA?

Planificación

¿La organización sigue un proceso que determina el riesgo asociado 

con las amenazas y oportunidades?

¿La organización ha identificado y evaluado sus aspectos e impactos 

ambientales, así como los riesgos y oportunidades asociados con los 

impactos adversos y beneficiosos? 

¿La organización ha identificado y tiene acceso a sus 

oblligaciones de cumplimiento?

¿La organización ha determinado el riesgo asociado con las 

oportunidades y amenazas?

¿La organización ha establecido un plan de acción para hacer frente a 

los riesgos identificados?

¿Dispone la organización de planes en marcha para alcanzar los 

objetivos ambientales?

Apoyo

¿La organización ha proporcionado los recursos adecuados (incluidos 

humanos, tecnológicos y financieros) para el establecimiento, 

implementación, mantenimiento y mejora continua del SGA?

¿La organización ha tomado las medidas necesarias para determinar 

la competencia de las personas que realizan trabajos bajo su control, 

lo cual puede afectar al rendimiento del SGA?

Apoyo – continuación

¿La organización ha promovido la concienciación de la gestión 

ambiental; de manera que todos los que trabajan bajo el control de la 

organización son conscientes de los requisitos que les afectan y han 

determinado sus competencias?

Teniendo en cuenta las obligaciones de cumplimiento y 

garantizando la coherencia con la información generada por el 

SGA,  ¿la organización ha planificado, implementado y mantenido 

un proceso de comunicación interno y externo?

¿La organización ha establecido, mantenido y controlado la información 

documentada como lo requiere la norma y según haya sido determinado 

necesario por la empresa?

Procediemiento

¿La organización ha decidido, planeado y ejecutado el control de los 
procesos para cumplir los requisitos del SGA?

En caso de adquisición de productos y servicios, diseño de éstos y 

comunicaciones con los contratistas y usuarios finales, ¿la organización 

ha considerado la perspectiva del ciclo de vida?

¿La organización ha establecido e implementado un procedimiento 

que especifica cómo se respondería ante una posible emergencia 

ambiental y ante accidentes potenciales?

Evaluación del desempeño

La organización ha determinado los detalles, métodos y frecuencia de las 

áreas de operación que necesitan ser moniotreadas, medidas, analizadas y 

evaluadas con el fin de establecer el desempeño y eficacia del SGA?

¿La organización ha establecido e implementado un proceso para 

evaluar su nivel de conformidad con sus obligaciones de cumplimiento, 

registrando los resultados?

¿La organización ha establecido, implementado y mantenido un 

programa de auditoría interna del SGA y ha documentando la evidencia 

de los resultados?

¿La organización ha llevado a cabo revisiones por la dirección del SGA? 

¿La organización reacciona eficazmente ante cualquier no conformidad 

identificada dentro de su SGA y mantiene información documentada en 

su caso? 

¿La organización realiza mejoras continuas de su sistema de gestión 

para mejorar su desempeño ambiental?

Sistema de Gestión Ambiental ISO 14001:2015 – Cuestionario de autoevaluación Revisiones ISO

Para que desde BSI podamos completar el análisis en su nombre: imprima,

cumplimente y escanee el formulario y, envíenos una copia del mismo

cumplimentado a tecnico-comercial@bsigroup.com

bsigroup.es

Las marcas registradas en este material (por ejemplo el
logo de BSI o la palabra “KITEMARK”) son marcas
registradas y no registradas propiedad de The British
Standards Institution en Reino Unido y otros países de
todo el mundo.
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